ZTIGRA

KARTA GWARANCYJNA

Obowigzuje od 01.01.2021 do 31.12.2021

Niniejsze warunki gwarancji obowiazuja dla urzadzen marki Stiga dystrybuowanych przez Stiga Sp. z o.o.

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dziekujemy za okazane zaufanie przy wyborze naszego
sprzetu. Mamy nadzieje, ze uzytkowanie urzgdzenia dostarczy Panstwu
wiele satysfakcji jak rowniez  spetni  wszystkie  oczekiwania.
Urzadzenie zostato wyprodukowane w oparciu o najnowoczesniejsze
technologie z uwzglednieniem wymagan ochrony srodowiska.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort podczas
uzytkowania nabytego sprzetu nalezy zapoznac sie z jego instrukcja
obstugi, przepisami bezpieczenstwa orazwarunkamigwarancji.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z
autoryzowanym sprzedawca sprzetu bezposrednio odpowiedzialnym
za zabezpieczenie obstugi handlowo-serwisowej, lub autoryzowanym
punktem serwisowym.

Wykaz autoryzowanych punktéw serwisowych znajduje sie na stronie
internetowej: www.stiga.pl.

Jezeli chcielibyscie Panstwo podzieli¢ sie z nami swojg opinig
na temat naszych produktéw, prosimy o kontakt za posrednictwem
formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowe;j
www.stiga.pl/kontakt, gdzie nasi konsultanci chetnie odpowiedzg
na Panstwa pytania.

Firma Stiga Sp. z o.0. dla sprzetu oznaczonego w niniejszej karcie
gwarancyjnej udziela gwarancji, ze urzadzenie jest wolne od wad
materiatowych, montazowych. Gwarancja na sprzedany towar
nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepisdéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej — obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki gwarancji

1. Gwarancja — stanowi zobowigzanie gwaranta do nieodptatnego
usuniecia wad fizycznych wyrobu (materiatowych, montazowych).

2. Gwarancjg bezptatnej naprawy objeta jest wada urzadzenia, ktére
nie spetnia funkcji okreslonych w instrukcji obstugi ze wzgledu
na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiatowych,
montazowych.

3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu zakupu/wydania
towaru i wynosi: (*)

a) zakup konsumencki:

— 3 lata: wszystkie inne urzadzenia z wytgczeniem traktoréw
ogrodowych z frontowo Ilub centralnie miedzy kotami
zamontowanym zespotem roboczym wraz z akcesoriami,
robotéw koszacych oraz urzadzen SGS60;

- 2 lata lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn
z serii PRO - 2 lata lub 500 motogodzin (w zaleznosci co nastapi
wczesniej): dla traktoréw ogrodowych z frontowo lub
centralnie miedzy kofami zamontowanym zespotem roboczym
wraz z akcesoriami;

- 2 lata: roboty koszgce oraz urzgdzenie SGS60;

- 4 lata: wlosie zamiatarek SWP;

b) zakup komercyjny:

- 3lata: kosiarki spalinowe i wertykulatory spalinowe;

- 2lata: roboty koszace;

- 1 roklub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z serii PRO— 1 rok lub
500 motogodzin (w zaleznosci co nastgpi wczesniej): traktory
ogrodowe z frontowo Iub centralnie miedzy kotami

zamontowanym zespotem roboczym wraz z akcesoriami;
- 1rok: pozostate urzagdzenia.

4. Gwarancja wydtuzona (*) — zakup konsumencki i komercyjny

3 lata lub 300 motogodzin / w przypadku maszyn z serii PRO - 3 lata lub
500 motogodzin (w zaleznosci co nastapi wczesniej):

Obejmuje traktory ogrodowe wraz z akcesoriami sprzedane,
zmontowane i uruchomione przez sprzedawce sprzetu STIGA
posiadajgcego autoryzacje udzielong przez firme Stiga Sp. z o.0..
Obowigzek bezptatnego zmontowania, uruchomienia i instruktazu
uzytkowania traktora spoczywa na sprzedawcy, i winien odby¢ sie
w obecnosci nabywcy.

Bezptatne uruchomienie sprzetu nie obejmuje kosztu uzytych

materiatéw  eksploatacyjnych, ktére ponosi nabywca. Fakt
przeprowadzenia ~ ww. czynnosci winien by¢ potwierdzony
i odnotowany przez sprzedawce. Dokument potwierdzajgcy

wykonanie powyzszych czynnosci uzytkownik winien zachowac przez
caty okres gwarancyjny.

5. Tabelaokreséw gwarancyjnych dla jednostek silnikowych

Producent P Zastosowanie
o Silnik / model - -
silnika konsumenckie | komercyjne
Silniki dwucylindrowe traktory 3lata 3lata
Stiga
Pozostate modele 2lata 1rok
Vanguard 3lata 3lata
Commercial Turf Series 2lata 2lata
Extended Life Series: I/C, Pro,
; - e 2lata 1rok
Professional Series z tuleja zeliwng
B&S 850 series z tuleja zeliwng, Dura-Bore 2lata 1rok
Snow Series Max z tulejg zeliwng 2lata 1rok
Pozostate silniki z tulejg zeliwng 2lata 1rok
Pozostate modele 2lata 90 dni
GCV / GCVx 2 lata 90 dni
GX-25/35, GXV-50, GXH-50, GXV-57 2lata 1rok
Honda
GXV-160/530/630/660/690 3lata 3lata
Pozostate modele 2lata 90 dni
Kawasaki |Wszystkie modele 2lata 1rok
| ilniki
nne'5| nid Wszystkie modele 2 lata 90dni
spalinowe
Roboty Silniki napedu két i nozy z 2latalub 1900 2latalub 1900
L motogodzin | motogodzin
koszace przektadniami (**) (o)

(*)  Z ograniczeniami dla jednostek silnikowych zgodnie z pkt. 5,
akumulatoréw zgodnie z pkt. 6, zespotéw jezdnych (przektadni)
zgodhnie z pkt. 7.

(**) W zaleznosci co nastqpi wczesniej.
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Okresy gwarancyjne akumulatorow: 2 lata zakup konsumencki,
1 rok zakup komercyjny.

Okres gwarancyjny dla zespotow jezdnych (przektadni) kosiarek
spalinowych, przektadni mechanicznych i hydrostatycznych (HST)
traktoréw ogrodowych: 3 lata zakup konsumencki, 1 rok zakup
komercyjny — z ograniczeniami 500 motogodzin traktory ogrodowe
z serii PRO / 300 motogodzin pozostate traktory ogrodowe (w
zaleznosci co nastgpi wczesniej);

Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827) jest to zakup dokonywany
przez osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Warunkiem skorzystania ze $wiadczen gwarancyjnych jest
zgtoszenie reklamacji i dostarczenie przez uzytkownika
kompletnego urzadzenia, wraz z dokumentem zakupu lub innym
dokumentem potwierdzajgcym zakup, w autoryzowanym zaktadzie
serwisowym lub miejscu zakupu niezwtocznie po stwierdzeniu
niesprawnosci.

Zgtaszajacy reklamacje winien podac w celach korespondencyjnych
swoje dane osobowe: imie i nazwisko, adres, nr telefonu (Art. 23 ust.
1 pkt3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych).

W przypadku niespetnienia ktoregokolwiek warunku okreslonego
w punkcie 8 i 9, przyjmujacy reklamacje ma prawo odmowié
przyjecia urzgdzenia do naprawy.

Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do gwaranta, ktory moze
naprawi¢ rzecz poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonej czesci
lub wymiane towaru. Niezaleznie od sposobu usuniecia wady
gwarancja trwa dalej przedtuzona o czas usuniecia wady przez
gwaranta.

Gwarant za posrednictwem autoryzowanego zaktadu serwisowego
ustosunkuje sie do zgtaszanych przez reklamujacego roszczen
w terminie 10 dni, a usuniecie wady w przypadku jej
zakwalifikowania do bezptatnej obstugi gwarancyjnej nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Naprawy
pozagwarancyjne  (odptatne) sg realizowane w  oparciu
o indywidualne uzgodnienia reklamujgcego z zaktadem serwisowym.

W przypadku naprawy odptatnej reklamujgcy ponosi koszt
weryfikacji uszkodzenia, ewentualnej naprawy, koszty zwigzane
ze spedycja lub koszty dojazduserwisu.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego
do domagania sie zwrotu utraconych korzysci oraz poniesionych
kosztéw w zwigzku z wadami rzeczy. Gwarancja nie obejmuje
przypadkédw losowych uszkodzern niezaleznych od warunkéw
eksploatacji np. powodz, pozar,itd.

Zakresem ochrony gwarancyjnej nie sg objete:

czynnosci  zwigzane z montazem, uruchomieniem, konserwacja,
przewidziane w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych
zobowigzany jest uzytkownik urzagdzenia we wtasnym zakresie

i na wiasny koszt,

b)
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e)
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h)
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uszkodzenia  powstate w  wyniku  niewtasciwej
lub eksploatacji sprzetu (niezgodnej z instrukcjg obstugi),

instalacji

uszkodzenia powstate w wyniku stosowania mieszanki paliwowej
niezgodnej z instrukcjg obstugi,

uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika powstate na skutek
niewtasciwego  przechowywania, transportu,  nieprawidtowo
wykonanych czynnosci konserwacyjno-naprawczych,

uszkodzenia rzeczy powstate w wyniku naturalnego zuzycia bedacego
konsekwencjg uzytkowania rzeczy w trakcie prawidtowej eksploatacii,
w tym uszkodzenia powtok lakierniczych,

uszkodzenia  akumulatoréw,  ktére  powstaty w
ich nieprawidtowego uzytkowania, przechowywaniaitadowania,

wyniku

usterki zwigzane z przewodem sygnatowym robotéw koszgcych
z wyjatkiem wad fabrycznych; z gwarancji wykluczone sg wszystkie
przypadkowe przeciecia, przeciecia spowodowane przez urzadzenie,
miejsca tagczeniaiuszkodzeniaspowodowane korozjg,

uszkodzenia nadajnika i zasilacza robotow koszacych powstate w
wyniku  przepie¢ napiecia instalacji elektrycznej oraz ich
nieprawidtowe dziatanie wynikajace z zaktécen wywotanych przezinne
urzadzenia lubinstalacje.

Czesci i materiaty nie objete ochrong gwarancyjng, a zuzycie ktérych
jest naturalng konsekwencjg pracy:

elementy eksploatacyjne np.: noze, tarcze, listwy tngce, gtowice
zytkowe, filtry, linki rozruchowe, $wiece zaptonowe, zarowki, kotfa
jezdne, bebny i szczeki sprzegtowe, sprzegta i kota cierne, paski
napedowe, sruby bezpieczenstwa, szczotki zbierajgce izgarniajace,

elementy silnika: cylindry, ttoki, pierscienie, wat korbowy, tozyska,
panewki, membrany gaznikow,

elementy skrzyni biegéw/przektadni: kota zebate, faricuchy, pompy
hydrauliczne,

inne elementy: piasty noza, kliny zabezpieczajgce, amortyzatory,
tozyska, panewki, kofa zebate, bezpieczniki przecigzeniowe, szczotki
weglowe, ciegna i linkisterujace,

elementy niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a ktore
w sposbb oczywisty zuzywajg sie w trakcie pracy.

Uzytkownik nie moze zgda¢ naprawy uszkodzonego urzadzenia
w miejscu uzytkowania, nawet jezeli urzadzenie jest objete obstugg
gwarancyjna.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku
stwierdzenia: dokonania zmian konstrukcyjnych, préb napraw
i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obstugi, niewykonywania
przegladéw eksploatacyjno- konserwacyjnych do ktérych zgodnie
z przepisami  zawartymi w instrukcji obstugi uzytkownik jest
zobowigzany, stosowania nieodpowiednich czesci zamiennych
imateriatow eksploatacyjnych.

Na nabywcy/uzytkowniku spoczywa obowigzek dokumentowania
przeprowadzonych przeglagdédw gwarancyjnych oraz innych czynnosci
serwisowych.

Nr artykulu:

Nazwa urzadzenia:

Nr seryjny:

Nr dokumentu sprzedazy:

Data sprzedazy / wydaniatowaru:

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Dotyczy wytqcznie traktorow ogrodowych marki Stiga, z frontowo lub centralnie miedzy kotami zamontowanym zespotem roboczym

Potwierdzenie wykonania montazu i uruchomienia ww. sprzetu przez sprzedawce posiadajacego
autoryzacje udzielong przez firme Stiga Sp. z 0.0. (wypetnia sprzedawca)

Data montazu / uruchomienia:

Pieczatka i podpis autoryzowanego
sprzedawcy
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Gwarant: Stiga Sp. z 0.0.
62-081 Baranowo, ul. Rzemieslnicza 87, tel. 616628888, email biuro@stiga.com
www.stiga.pl


mailto:biuro@stiga.com
http://www.stiga.pl/

