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l. Postanowienia ogodlne

1. W regulaminie stosujemy pojecia, ktdrym nadalismy okreslone znaczenie. Podajemy
je ponize;j.

o JokerGroup.pl, sprzedawca, my — JokerGroup.pl Spétka z 0.0. z siedzibg w
Herbach, przy ul. Powstancéw slaskich 1, kod pocztowy: 42-284, Sgd
Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000961342, NIP: 5751905218 i REGON: 521528278,
postugujaca sie numerem telefonu: 34 357 42 38.

o Klient, Kupujacy, Ty — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora sktada zaméwienie
w sklepie internetowym JokerGroup.pl. Moze ona kupowac w sklepie
internetowym JokerGroup.pl po zarejestrowaniu sie w nim lub bez rejestracji.

o Zakupy prywatne - zakupy robione przez konsumenta lub osobe fizyczng,
ktéra prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg, pod warunkiem, ze zakupy te nie
maja dla tej osoby charakteru zawodowego.

1. W regulaminie okreslilismy zasady, na jakich prowadzimy sprzedaz za posrednictwem
sklepu internetowego pod adresem www.JokerGroup.pl.

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy produktow, ktore oferujemy.
Produkty ze sklepu internetowego JokerGroup.pl sprzedajemy w Internecie lub przez
telefon.

W sklepie internetowym JokerGroup.pl nie prowadzimy sprzedazy hurtowe;j.

by kupié produkt w sklepie internetowym, nie musisz sie w nim rejestrowac.

Zanim zrobisz zakupy w naszym sklepie, masz obowigzek zapoznac sie z

regulaminem.

ll. Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty, ktére prezentujemy na stronach WWW sklepu
internetowego JokerGroup.pl.

2. Wszystkie produkty w sklepie internetowym JokerGroup.pl sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na rynek polski.
Mozemy jednak oferowad tez produkty krétko uzywane lub pochodzace z ekspozycji,

ktére odpowiednio oznaczamy i opisujemy w ofercie.


http://www.jokergroup.pl/

3. Jako sprzedawca mamy obowigzek dostarczyc¢ rzeczy wolne od wad. [Podstawa
prawna: art. 556 oraz 556'-5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.]

4. Na biezgco aktualizujemy oferte produktdw, ktére prezentujemy na stronach WWW
naszego sklepu.

I1l. Ptatnosci

1. Ceny wszystkich produktéw na stronach WWW sklepu internetowego JokerGroup.pl
sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena brutto produktu nie
obejmuje kosztu jego przesytki.

2. Za zamoOwienie mozesz zaptaci¢ na kilka sposobodw, zaleznie od sposobu dostawy, jaki
wybierzesz. Jesli zamdwienie dostarczymy Ci:

o przez przewoznika — mozesz zaptacic:
» przelewem (przedpfata),
= elektronicznie przez Przelewy24 (przedpfata),
= elektronicznie przez imoje (przedptata),
= wratach (przedptata),
= w formie leasingu (przedptata),
= gotéwka (przy odbiorze),
o odbidr osobisty w siedzibie naszej firmy — mozesz zaptacic:
» przelewem (przedpfata),
= elektronicznie przez Przelewy24 (przedpfata),
= elektronicznie przez imoje (przedptata),
= w ratach (przedptata),
= w formie leasingu (przedptata),
= gotéwka (przy odbiorze),
= kartg (przy odbiorze).

3. Zwracamy szczegdlng uwage na kwestie ochrony $rodowiska, dlatego wystawiamy
faktury w formie elektronicznej.

4. Gdy wystawiamy i przesytamy faktury elektroniczne, gwarantujemy autentycznosé
ich pochodzenia oraz integralnosc tresci.

5. Nie odpowiadamy za btedne dane, ktére wskazesz jako dane do faktury VAT podczas
rejestracji lub sktadania zamdwienia.

6. Kazda fakture elektroniczng dostarczymy na adres e-mail, ktéry podasz podczas
rejestracji lub sktadania zaméwienia. O zmianie adresu e-mail powiadamiasz nas

pisemnie. Jesli zmienisz adres e-mail i nas o tym nie powiadomisz, korespondencje



bedziemy wysyta¢ na dotychczasowy adres e-mail. Bedzie ona traktowana jako
prawidtowo doreczona.

7. Mozesz zrezygnowac z faktur elektronicznych przez zgtoszenie sprzeciwu dla
otrzymywania dokumentu w takiej formie. Aby to zrobi¢, wysytasz nam pisemne
oswiadczenie o rezygnacji. Mozesz je wystac:

o poczty elektroniczng na adres JokerGroup@JokerGroup.pl lub

o w formie papierowej na adres: JokerGroup.pl Sp. z 0.0.., ul. Powstanncéow
$laskich 1, 42-284 Herby. Prawo do wystawiania i przesytania Ci faktur
elektronicznych tracimy od nastepnego dnia po dniu, w ktdrym otrzymamy
Twoje oswiadczenie o rezygnacji z faktur elektronicznych. W takiej sytuacji
bedziemy wystawiac i przesytaé Ci faktury w formie papierowe;j.

IV. Realizacja zamowienia oraz
funkcjonowanie sklepu internetowego

1. Zamodwienia w naszym sklepie internetowym mozesz sktada¢ poprzez witryne

internetowaq JokerGroup.pl. Mozesz to robi¢ na dwa sposoby:

o przez konto uzytkownika — jesli zarejestrujesz konto na stronie

internetowej https://jokergroup.pl/rejestracja,5 i zaakceptujesz regulamin,

o bez koniecznosci zaktadania konta uzytkownika — jesli zaakceptujesz

regulamin.

1. Jako Klient naszego sklepu internetowego mozesz:

o robi¢ w nim zakupy i korzystaé z indywidualnych rabatéw,
o uczestniczy¢ w promocjach i konkursach,

o oceniaciopiniowaé produkty,

1. Jako zarejestrowany uzytkownik sklepu mozesz:
o sprawdzac¢ swojg historie, na przyktad informacje o zamdwieniach w naszym
systemie,
2. Zarejestrujesz sie, gdy wypetnisz wszystkie wymagane pola formularza
rejestracyjnego.
3. Po zarejestrowaniu sie otrzymasz e-mailem odnosnik do strony internetowej, dzieki
ktédremu aktywujesz konto. Aktywacja pozwala zalogowaé sie do sklepu

internetowego.
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Przetwarzanie danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci, ktérg znajdziesz pod
adresem: https://jokergroup.pl/polityka-prywatnosci,13. [Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).]

Podanie danych osobowych podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji umowy sprzedazy, ktérg z nami zawierasz.
Masz prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania. Swoje dane mozesz
zmieniaé¢ w panelu uzytkownika. O zmianach w regulaminie powiadomimy Cie w
komunikacie, ktéry wyswietli Ci sie na stronie logowania, kiedy pierwszy raz od
zmiany regulaminu zalogujesz sie na stronie naszego sklepu. Zmiany w regulaminie
zaakceptujesz poprzez klikniecie w polu tego komunikatu. Jesli nie zaakceptujesz
zmian w regulaminie, system Cie wyloguje. W takiej sytuacji kontynuujesz zakupy w
naszym sklepie internetowym jako Klient niezalogowany lub niezarejestrowany na
zasadach, ktére okresla aktualny regulamin. Ztozone wczesniej zamédwienia
realizujemy na zasadach, jakie okresla regulamin, ktéry obowigzywat podczas
sktadania tych zamédwien. Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych oséb, ktére
korzystajq z naszego sklepu internetowego.

Zmiany regulaminu wchodzg w zycie najwczesniej po 7 dniach od momentu, w
ktorym udostepniliSmy zmieniony regulamin na stronie naszego sklepu
internetowego — z zastrzezeniem, ze transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie
tych zmian realizujemy na dotychczasowych zasadach.

Aby zrobié zakupy w naszym sklepie internetowym:

o zapoznajesz sie z trescig oferty danego produktu,

o dodajesz wybrang liczbe produktéw do koszyka — jesli sg dostepne,
o wybierasz sposéb dostawy lub odbioru produktu,

o wybierasz sposéb ptatnosci,

o podajesz dane do wysytki produktu,

o zapoznajesz sie z podsumowaniem zamowienia,

o sktadasz zamdwienie przy uzyciu przycisku (hipertgcza) , Kupuje i ptace”.

Okres waznosci ztozonego zamowienia wynosi 5 dni. Jesli przez ponad 5 dni nie
odbierzesz zamdwienia, nie zapfacisz za nie lub nie bedziemy mogli sie z tobg
skontaktowaé, zeby zrealizowaé zamowienie — anulujemy zamdwienie.
Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na adres e-mail, ktéry podasz w danym

zamowieniu.
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3. Witryna naszego sklepu internetowego dziata prawidtowo, jesli: Sg to minimalne
zalecane wymagania technicznie, niezbedne do wspodtpracy z systemem

teleinformatycznym.

o uzywasz przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w
najnowszej wersji,

o masz wigczong w przegladarce obstuge jezyka Javascript,

o masz wigczong w przegladarce obstuge ciasteczek i danych stron.

1. Kiedy korzystasz z naszego sklepu internetowego, nie mozesz dostarczac tresci
bezprawnych.

2. W dowolnym momencie i bezptatnie mozesz usung¢ konto uzytkownika oraz
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug zwigzanych z funkcjonowaniem naszego
sklepu internetowego, ktérg zawarlismy z tobg przy rejestracji Twojego konta
uzytkownika.

3. Reklamacje na ustugi naszego sklepu zwigzane z dziataniem Twojego konta
uzytkownika oraz dziataniem sklepu internetowego mozesz ztozy¢ na

adres: JokerGroup@jokergroup.pl. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia, w

ktorym jg otrzymamy.

4. Kiedy korzystasz z mozliwosci wystawiania opinii o produktach w sklepie
internetowym JokerGroup.pl, nie mozesz zamieszczac tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci: uzywac wulgaryzmdw, nawotywaé do przemocy lub
nienawisci, propagowac rasizmu, uwtaczaé czyjejs godnosci, gtosi¢ poglagdow
sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi, podawac informacji, ktére
noszg znamiona przestepstwa, stanowig czyn nieuczciwej konkurencji, naruszaja
prawa autorskie lub prawa przemystowe, stuzg promowaniu produktéw i ustug
podmiotéw konkurencyjnych wobec nas lub odsytajg do ofert produktow i ustug
takich podmiotéw. Jesli nie stosujesz sie do tej zasady, mozemy usungc lub
zmodyfikowad opinie sprzeczng z tym regulaminem, aby uniemozliwi¢ dostep do niej

innym uzytkownikom.

V. Dostawa

1. Produkty zamawiane w sklepie Internetowym JokerGroup.pl dostarczamy wytgcznie
na terenie Polski.

2. Zakupione produkty dostarczamy w sposdéb, ktéry wybierzesz.
Zamowione produkty mozesz takze odebraé w siedzibie naszej firmy: JokerGroup.pl
Spodtka z 0.0., ul. Powstanincdw slaskich 1, 42-284 Herby.
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Koszt dostawy zakupionych produktéw sprawdzisz na karcie zamawianego produktu.
. Twoje zakupy dostarczymy w ciggu 10 dni roboczych. Kiedy sprzedajemy produkty w
ramach przedsprzedazy, przyblizony czas realizacji zamdwienia okreslamy w ofercie
danego produktu.

Kiedy nie mozemy zrealizowac zaméwienia z powodu choéby przejsciowej
niemoznosci spetnienia swiadczenia o wtasciwosciach zamdéwionych przez Ciebie,
mozemy zwolni¢ sie ze zobowigzania poprzez spetnienie Swiadczenia zastepczego,
odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu produktu oraz za te samg cene lub
wynagrodzenie. Jednoczesnie informujemy Cie pisemnie o Twoim prawie nieprzyjecia
tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na nasz koszt. W takim
przypadku mozesz odstgpi¢ od umowy, a my ponosimy koszt zwrotu rzeczy.
[Podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r., poz. 827).]

Kiedy odbierasz przesytke, ktdrg dostarczyt przewoznik, podpisujesz potwierdzenie
odbioru. W momencie wydania produktu na Ciebie jako Klienta bedacego
konsumentem przechodzg prawo wtasnosci produktu, uprawnienia i wszelkie ryzyka
zwigzane z jego posiadaniem i uzytkowaniem, przede wszystkim ryzyko utraty lub
uszkodzenia.

. Jesli zauwazysz, ze przesytka lub jej zawarto$¢ jest uszkodzona lub

niekompletna — nawet, jesli opakowanie nie jest naruszone — zgtos je przewoznikowi.
Usprawni to procedure reklamacyjna.

Przy dostawie kurierem:

o zgtos$ reklamacje bezposrednio do przewoznika — najlepiej, jesli spiszesz z
kurierem protokét stanu przesytki; reklamacje u przewoznika mozesz ztozyé w
ciggu 7 dni od odbioru przesytki; lub:

o skontaktuj sie z nami (najlepiej w ciggu 24 godzin od odbioru przesytki) — za

pomocy formularza reklamacji na stronie https://jokergroup.pl/kontakt,12.

Przy dostawie paczkomatem:

o pokaz uszkodzenia pod kamerg monitoringu paczkomatu;

o umies$é uszkodzong, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce paczkomatu, w
ktorej sie znajdowata i zamknij skrytke — zgodnie z komunikatami na ekranie
paczkomatu;

o zgtos reklamacje wtascicielowi danego paczkomatu — zgodnie z komunikatami
na ekranie paczkomatu — lub nam, za pomoca formularza reklamacji na
stronie https://jokergroup.pl/kontakt,12.
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1. Jesli stwierdzisz uszkodzenie produktu, ktére moze mie¢ zwigzek z przewozem, mimo
ze opakowanie zewnetrzne nie jest uszkodzone (uszkodzenia mechaniczne zawartosci
przesyiki, braki ilosciowe, niekompletnos¢ przesyiki itd.), zalecamy Ci:

o spisaé razem z przewoznikiem protokdt ustalajgcy stan przesyiki oraz
o zgtosi¢ uszkodzenie — w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przesytki —
za pomocg formularza na stronie https://jokergroup.pl/kontakt,12.

1. Jedno zamowienie mozemy rozdzieli¢ na mniejsze przesytki — jesli sktada sie ono z
wielu produktdw, ktére réznig sie sposobem pakowania z powodu duzych gabarytéw
lub czasem dostarczenia. W takiej sytuacji koszt dostawy, ktéry podalismy Ci w
podsumowaniu zamowienia, sie nie zmienia. Rozdzielamy go na poszczegdlne
przesyiki. Jesli zostanie anulowana cze$¢ zamdwienia, niezaleznie od przyczyn
korygujemy i zwracamy wytgcznie te koszty dostawy, ktére zostaty przypisane do
anulowanej czesci zamdwienia.

VI. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Jezeli robisz zakupy prywatne i zawierasz umowe na odlegtos¢ — to znaczy, kupujesz
produkty w naszym sklepie poza salonem — mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtosé i zwrdcié swoje zakupy. Zasady, ktére opisujemy w tym rozdziale, dotycza
Cie tylko w takim przypadku. Mozesz zgtosi¢ zwrot — czyli odstgpi¢ od umowy —w
ciggu 14 dni od kiedy odbierzesz produkt (Ty, lub osoba, ktorg wskazesz, inna niz
przewoznik). Nie musisz podawac przyczyny. Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od

umowy, mozesz wystaé:

o e-mailem na adres: JokerGroup@JokerGroup.pl,

o poczty na adres naszej siedziby: JokerGroup.pl Spétka z o.0., ul. Powstancow
$laskich 1, 42-284 Herby

1. Prawo odstgpienia od umowy mozesz wykonac takze za pomocg formularza, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do tego regulaminu. Zatgcznik znajdziesz na stronie

internetowe;j: https://jokergroup.pl/regulamin,11. [Podstawa prawna: ustawa z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.]

2. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy
w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez konsumenta osobe, inng niz
przewoznik.
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3.

1.

4.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtos¢ nie przystuguje Ci jako konsumentowi w odniesieniu do uméw:

o o S$wiadczenie ustug, jezeli wykonali$my w petni ustuge za Twojg wyrazna
zgoda i poinformowalismy Cie przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po tym, jak
spetnimy Swiadczenie, utracisz prawo do odstgpienia od umowy;

o W ktdrych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich
indywidualnych potrzeb;

o W ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe, wizualne lub
programy komputerowe, dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o zawartych w drodze aukgcji publicznej;

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli realizacje umowy rozpoczeliémy za Twojg wyrazng zgoda
przed uptywem terminu odstgpienia od umowy i po tym, jak
poinformowalismy Cie, ze w tej sytuacji tracisz prawo odstgpienia od umowy,

o W ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz, ktérg dostarczamy w
zapieczetowanym opakowaniu, a ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych — jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci rzeczy, ktére jest wynikiem korzystania z niej
w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cech i
funkcjonowania.

Produkt odsytasz niezwtocznie, do 14 dni po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Kiedy kupujesz produkt gtéwny w zestawie z innym produktem, zawierasz umowe
sprzedazy w sposdb kompleksowy. Nie przewidujemy mozliwosci jej cze$ciowego
utrzymania, jesli wykonasz prawo odstgpienia co do czesci tej umowy. Mozesz
odstgpi¢ od umowy jedynie w catosci. Jesli odstepujesz od umowy sprzedazy
produktu zakupionego w zestawie z innym produktem, zwracasz caty zestaw
produktow. Gdy odstepujesz od umowy sprzedazy, odstepujesz tez od umow
dodatkowych wobec umowy sprzedazy. Dotyczy to np. przedmiotow dotgczonych do
gtownego produktu za 1 grosz.

Jesli w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy odstepujesz od umowy bez podania

przyczyny, ponosisz koszty bezposredniego odestania (zwrotu) nam produktu.



5. Jesli przy sktadaniu zamowienia wybierzesz inny sposob dostarczenia produktow niz
najtanszy, zwykty, oferowany w naszym sklepie —zwracamy Ci koszty tylko tego
najtanszego sposobu dostarczenia przesytki.

6. Uprawnienia i obowigzki okreslone w czesci Prawo do odstgpienia od umowy dotycza
Cie wyfacznie, jesli masz status konsumenta —w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta — i kupujesz produkty na podstawie umowy zawartej na
odlegtosé. [Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 r., poz. 827).]

VIl Reklamacje

1. Jesli zawrzesz z nami umowe sprzedazy, masz prawo do reklamacji.
2. Oczekujemy, ze zgtosisz nam usterki techniczne produktu.
Reklamacje produktu zakupionego w sklepie internetowym zalecamy zgtosic za

pomocy elektronicznego formularza na stronie https://jokergroup.pl/kontakt,12.

Pozwoli to przyspieszy¢ czas rozpatrywania zgtoszenia. Po wypetnieniu
elektronicznego formularza otrzymujesz od nas informacje, w ktérej potwierdzamy,
ze przyjeliémy twoje zgtoszenie.

4. Kiedy przyjmiemy zgtoszenie reklamacyjne, wysytamy Ci wiadomos¢ e-mail.
Podajemy w niej instrukcje postepowania reklamacyjnego.

5. Reklamowany produkt dostarczasz do naszej siedziby, ktéra jest miejscem jego
zakupu. Gdy zgtaszasz reklamacje za pomocg elektronicznego formularza, zaczekaj z
wystaniem produktu, az dostaniesz od nas wiadomo$¢ z instrukcjg postepowania
reklamacyjnego.

6. Aby usprawnié procedure reklamacji produktu zakupionego i doreczonego za
posrednictwem Internetu zalecamy wystaé reklamowany produkt na adres:
JokerGroup.pl Spétka z o.0., ul. Powstancow Slaskich 1, 42-284 Herby

7. Zalecamy czytelnie oznaczy¢ przesytke reklamacyjng, przede wszystkim swoimi
danymi. Od tego zalezy sprawny przebieg procedury reklamacyjnej, zwtaszcza odbiér
przez nas przesyfki.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji otrzymujesz dokumentacje z wynikiem ekspertyzy
serwisowe;.

9. Reklamowany produkt mozesz odebraé wytgcznie w miejscu i formie, w jakich zostat
on nam dostarczony.

10. Rewers potwierdzenia przyjecia serwisowego — ktéry wydajemy ci, kiedy

przyjmujemy produkt w naszym serwisie — jest jedynym dokumentem uprawniajgcym


https://jokergroup.pl/kontakt,12

11.

12.

13.

14.

do odbioru tego produktu w salonie stacjonarnym bez sprawdzania danych
odbierajgcego.

Na odbiér reklamowanego produktu masz 30 dni od otrzymania od nas
powiadomienia o zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli nie odbierzesz go w tym
terminie, pisemnie wezwiemy Cie do odbioru go w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu bedziemy
mogli naliczaé optate z tytutu bezumownego przechowywania sprzetu. Wynosi ona
5% aktualnie obowigzujacej stawki za 1 m2 powierzchni magazynowej w Herbach.
Bedziemy jg naliczaé za kazdy miesigc przechowywania.

Wiekszos¢ produktéw, ktore oferujemy, jest objeta gwarancjg producenta, importera
lub naszg. Gdy ten, kto daje gwarancje na produkt, wystawia oswiadczenie
gwarancyjne, warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna. Postanowienie to nie
wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta, ktére wynikajg z
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Masz prawo skorzystac z
gwarancji na produkt, nawet jesli przy zakupie nie otrzymasz karty gwarancyjnej.

W przypadku sprzedazy produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami strony
wytgczajg odpowiedzialnosé sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
rzeczy. Przede wszystkim ustalaja, ze nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci takze za
wady ukryte przedmiotu sprzedazy. [Podstawa prawna: art. 558 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.]

Mozesz skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Jako Klient bedgcy konsumentem masz prawo: [Podstawa
prawna: ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich.]

o ztozyé swojg skarge m.in. poprzez unijng platforme internetowg ODR

dostepng pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

o ztozyé wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za posrednictwem Inspekcji Handlowej
(www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595).



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

